2015年政府信息公开工作年度报告桦川县社会保险事业管理局
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    2015年，在县政府办的指导下，我局积极推进政务信息公开，加快阳光政务平台建设，加强信息公开力度，积极优化政务服务机制，提高工作效率。现将我局2015年政务公开有关情况报告如下: 
一、以加强制度建设规范公开行为 
    以制度为抓手，不断拓宽公开范围，细化公开内容，使政务公开工作走上制度化、科学化、规范化。一是强化组织领导。成立了政务公开领导小组，明确了具体的工作人员，规范了政务公开程序。形成了主要领导总体抓，分管领导具体抓的管理格局。二是不断完善政务公开规章制度。在建立健全原有的政务公开方面各项制度的基础上，针对重点领域公开方面，制定了新闻发言人制度，并配备相关人员。三是进一步加强宣传工作。为形成高效畅通的信息发布渠道，确保本部门信息发布的及时性，进一步健全宣传工作机制、信息报送管理办法和有关信息公开的程序等制度，建立了突发事件应急处理机制及舆情工作机制，进一步了规范政务宣传工作。 
二、以创新载体建设丰富公开形式 
坚持多渠道、多形式开展政务公开工作，从方便群众了解信息、办理业务和有利于监督出发，在充分利用现有渠道的基础上，丰富公开形式，创新公开载体，努力使政务公开工作以更加生动直观的载体形式展现出来。深化与电视、广播等媒体的合作交流，加大社保政策报道频率，强化社会保障宣传效果。三是继续做好常规政务公开发布。从深化政务服务着手，我们突出政务公开的便民取向，不断完善局内政务公开载体建设。根据政策调整需要及时编印便民小册子和宣传海报，合理制定版式，方便群众熟悉有关政策和办事流程。 
三、以加强窗口建设提升公开服务水平 
    一是加强培训，提升素质。组织窗口单位工作人员学习服务规范、纪律要求、通用文明用语等规定和各项服务管理制度，强化服务观念，提升服务意识；组织观看公务礼仪、社会心理学、危机处理等方面视频教材,提升工作人员综合素养；强化内部业务培训，让工作人员熟知业务流程，掌握办理方式，从而提高服务技能。二是印制宣传折页，将办事流程和要件等内容进行公开。方便群众查询政策法规、办事流程等。工作人员统一着装，佩戴工作牌，窗口摆放工作人员席卡，亮明服务身份。窗口实行“值班科长制度”，咨询引导、接受投诉和维护服务大厅工作秩序等。三是简化程序，提升效率。各服务窗口单位进一步优化服务流程，以规范化、标准化、科学化为标准，以缩短时限、简化程序、提高效率为目标，从工作职能和具体业务事项出发，进一步明确了每一项业务的办理对象、条件、程序、时限和监督方式等，通过精细化的流程再造及制度的不断完善来提高工作效率。四是以人为本，拓展服务。开展延伸服务，送服务上门活动，为高龄或行动不便的企业离退休人员进行领取养老金资格认证，提供了更加便捷的服务。 
四、以强化监督检查促进政务公开落实 
    定期或不定期自查政务公开落实情况，进一步落实公开责任，加强监督检查，通过建立督查落实制度、引进外部监督力量不断提高公开质量和公开水平。一是加大局内公开情况监督检查的力度。认真落实政务公开评议制度和责任追究制度，对不作为或违反规定的严格考核纪律。二是让群众参与对政务公开的监督。我们采取邀请参保人对我局政务公开内容、公开形式等方面提出宝贵意见和建议。进一步完善行政审批办事窗口服务满意度评价系统。 
2016年，我们将加强学习交流，通过向示范点单位学习，提升政务公开水平。一是建立内部交流制度。研究解决工作中遇到的新情况、新问题，及时总结经验。二是进一步拓宽信息发布渠道，强化政务公开力度。 
  

