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一、概述
2018年，在县委、县政府的高度重视、高位推动下，桦川县行政服务中心加强领导、明确责任，及时部署、积极推动，健全制度、拓展形式，加强检查、抓好监督，平稳、有序地推进政府信息公开工作。
二、政府信息公开情况
（一）主动公开政府信息情况
2018年度没有在县政府网站上主动公开政府信息。
（二）依申请公开办理情况
2018年度没有依申请公开办理情况。
（三）因政府信息公开申请提起行政复议、行政诉讼的情况
2018年度没有出现因政府信息公开申请行政复议和提起行政诉讼情况的发生。
（四）政府信息公开相关费用情况
2018年度没有收取涉及政府信息公开申请的任何费用。
（五）举报投诉数量
2018年度共接待来中心办事群众的投诉21件，21件投诉经过中心工作人员与窗口工作人员协调，均得到了顺利解决。
一、存在的主要问题及改进情况
窗口工作人员服务意识、纪律意识还有待提升。各自为政，全局意识还有待进一步加强，工作中存在接待群众态度不好等情况。以上问题已经通过中心全体会议，进行了学习及改进。
四、2019年工作思路
持续强化工作作风整顿。一是坚持日常监督与巡查制度，巡查重点包括：在岗情况、服务态度、着装戴牌情况、迟到早退、上网购物、玩游戏、聚众聊天、接听私人电话、玩手机微信等；二是坚持月度情况反馈制度，配合部门做好整改，严格执行考核规定；通过正反典型通报以正面典型带动转变作风；以反面典型警示作风整顿深入开展。三是坚持作风整顿推进组会议制度，定期召开专题会议，对于窗口突出问题立行立改，坚决杜绝敷衍了事。持续抓实驻厅单位主要领导每周驻厅办公制度，规范窗口工作人员行为。

